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Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty Kainuun hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa

KHVADNo-2025-704
Copilot Adoption Service ja Power Platform hallintamalli

Kainuun hyvinvointialueella pilotoidaan Microsoftin Copilot-tekoalyohjelmistoa (vs.
hyvinvointialuejohtajan paatds 9.10.2024 / & 42). Copilot- tekoalyohjelmiston pilotointi
vastaa Kainuun hyvinvointialueen strategiassa kohtaan tehokas toteuttaja ja rohkea
uudistaja. Tekoalylld haetaan ratkaisuja mm. tydn tehostamiseen, mika hillitsee
kustannusten nousua ja lisaa tydhyvinvointia.

Sulava Oy on antanut Kainuun hyvinvointialueelle (Kainuun HVA) tukea Copilotin
pilotointiin Microsoftin MCl-rahoituksen avulla kevaan 2025 aikana. Kevaan aikana
Kainuun HVA:ssa otettiin ensimmaiset askeleet Copilotin kanssa peruskoulutusten ja -
valmennusten, yksittaisten kayttdtapaustydpajojen seka Copilot agenttien toimintaa
tutustumisen kautta.

Kainuun hyvinvointialueen hankintayksikkd on pyytanyt Sulava Oy:lta

tarjouksen Microsoftin Copilot -tekoalyohjelmiston pilottikayttéénoton tukipalvelun
jatkosta seka Microsoft Power Platform -hallintamallin laatimisesta. Tarpeena on
|6ytaa asiantuntijakumppani, joka tukee Copilot-pilottia ja varmistaa sen sujuvan ja
tietoturvallisen kayttéonoton seka laatii organisaatiolle Copilot agenttien
kayttdonottamiseksi hallintamallin Power Platform -ymparistdon kayttoa varten.

Sulava Oy on tehnyt tarjouksen Kainuun hyvinvointialueelle pilottiprojektin jatkotuesta
syksylle 2025.

Tarjous sisaltaa ehdotuksen neljan kuukauden, 11.8-12.12.2025 vélisena aikana
toteutettavasta jatkotuesta Sulava Oy:n Copilot Adoption Service (CAS) -palvelun
pronssitasolla. Palvelu pitaa sisalladn muun muassa koulutuksia, tydpajoja, johdon
valmennuksia, viikon vinkkeja ja tukiklinikoita. Naiden lisaksi asiakas valitsee joko HR
sopimusagentti PoCin rakentamisen tai Copilot Champions verkoston perustamisen.

Copilot Adoption Servicen pronssitason hinta tarjouksessa on 9 500 €/kuukausi.
Microsoftin MCI rahoitusta on viela kayttamatta 5 000 € ja se huomioidaan
alennuksena ensimmaisen kuukauden veloituksessa, jolloin veloitus on 4 500 €
ensimmaiselta kuukaudelta. Yhteensa 4 kuukauden ajalle 33 000,00 €

Taman lisaksi tarjotun Power Platformin hallintamalli -projektin tavoitteena on luoda
selkea ja hallittu Power Platform -hallintamalli, joka tukee organisaation
kehitystoimintaa ja tietoturvaa. Lisaksi projekti sisaltaa kaytanteet ja prosessit
kevyiden agenttien hallintaan ja kehittdmiseen.

Projektin keskeiset vaiheet ja tuotokset ovat:

Nykytila-analyysi, jossa kartoitetaan ymparistorakenne, kdytdssa olevat ratkaisut,
jakamiskaytannot seka kehittajaprofiilit

CoE Starter Kitin ja Copilot Studio Kitin asennus tai paivitys
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Hallintamallin dokumentointi, joka sisaltaa selkean kuvauksen rooleista,
prosesseista, kaytanndista ja vaatimuksista

RACI-malli ja toimintavastuut, jotka maarittelevat organisaatioroolit ja vastuujako
Power Platformin hallintaan ja kehittamiseen

Suositukset ja kehitystoimenpiteet hallinnan, tietoturvan ja ymparistérakenteen
parantamiseksi

Power Platformin hallintamalli -projektin laajuudeksi on arvioitu 12 HTP. HTP
yksikkohinta 1 125,00 € jolloin kokonaishinta arvio yhteensa 13 500,00 €. Laskutetaan
toteutuneen mukaan.

Hankinnan arvo yhteensa 46 500,00 € (alv 0%).
Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 8:n kansallisen kynnysarvon.

Hankinta toteutetaan Hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamis- ja kehittdmisraha
wv. 2023-2025, Copilot-tekoalyohjelmiston pilotointi (7015070080) seka tietohallinnon
v.2025 investointimaararahoista (7080140010 / 7086001) minne hankinta on
budjetoitu.

Copilot-tekoalyohjelmiston pilotoinnin projektipaallikké Teemu Ropelinen esittaa, etta
hankitaan Copilot Adoption Service 4 kuukaudelle sisaltden HR sopimusagentti PoCin
rakentamisen ja Power Platformin hallintamalli projektin tarjouksen mukaisesti Sulava
Oy:lta. Perusteluna esitykselle on Sulava Oy:n kanssa jo kevaan aikana tehty yhteistyo,
joka tuonut merkittavaa etua Kainuun hyvinvointialueen Copilot pilotti projektille.
Sulava Oy:n tuntemus meista asiakkaana ja teknisena ymparistdona on syventynyt
huomattavasti, mika edistaa projektin onnistumista ja kehitysta. Tdma kumppanuus
tukee hyvinvointialueen strategista kehittamista, mahdollistaa modernien tytkalujen
kayttdonoton turvallisesti seka varmistaa Copilot pilotti projektin aikataulussa
pysymisen. Koulutusten jatkaminen ja tarvittavien hallintamallien luominen nopealla
aikataululla ilman viiveita on olennainen osa projektin sujuvaa etenemista ja
tavoitteiden saavuttamista.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto

Paatos

Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta hankitaan Copilot Adoption Service 4
kuukaudelle sisaltden HR sopimusagentti PoCin rakentamisen ja Power Platformin
hallintamalli projektin Sulava Oy:lta esitetyn mukaisesti.

Tiedoksi

Sulava Oy: Marko Jaaskelainen - Kainuun hyvinvointialue: hyvinvointialuejohtaja,
hallinnon ja tukipalveluiden toimialuejohtaja, tietohallintojohtaja, Copilot pilotin ICT-
suunittelija, hankintatoimisto

Allekirjoitus
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Mari Niskanen, Tietohallintojohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmdssa. Kainuun hyvinvointialue
11.06.2025 klo 16:27. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen www-sivuilla
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Oikaisuvaatimus
§49

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen muutosta
tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointilain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluessa kirjeen lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaivg, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on tdman hankintapaatoksen tehnyt
viranhaltija.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu
® miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
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® milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Sahkoéinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Péytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2 Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
® hyvinvointialueen jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kainuun hyvinvointialueen
aluehallitus.
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Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
e se, millaista oikaisua vaaditaan
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myods sahkopostiosoite.
Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).
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